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Acerca de FIDES

La Federacion Interamericana de Empresas de Seguros (FIDES) representa a las
empresas vinculadas al rubro de seguros de Latinoamérica, Estados Unidos y
Espafia. La entidad es responsable de estimular el desarrollo del seguro y
reaseguro, defender el sistema de la empresa privada y, a su vez, promover la
difusion de las normas éticas, técnicas y juridicas relacionadas a materias de
Seguros y reaseguros.

Como parte de sus objetivos, FIDES cuenta con diversos Grupos de Trabajo para
atender temas de interés en las agendas de desarrollo del seguro de sus paises
miembros.

El Grupo de Trabajo de Solvencia de FIDES ha identificado como temas prioritarios
los siguientes y estara publicando y difundiendo los documentos de analisis que
deriven de cada uno de estos:

1. Riesgo Operativo.
2. Riesgo Cibernético.
3. IFRS-17.

Como una primera entrega, este documento presenta los resultados de la Encuesta
de “Riesgo Operativo”.

FIDES

Federacion Interamericana
de Empresas de Seguros

()

FIDES



L)

Encuesta “Riesgo Operativo”

Resumen Ejecutivo

Grupo de Trabajo de Solvencia
FIDES

El Grupo de Trabajo de Solvencia lanz6 una encuesta para analizar las
metodologias y aspectos generales utilizados, en los paises miembros de FIDES,
para la gestion de riesgos operativos.

Un total de 15 paises dieron respuesta a ésta, siendo 14 paises latinoamericanos y
uno europeo:

v" El Salvador v Venezuela

v" Argentina : v Guatemala B
v Brasil Ee} v" Honduras e
v" Chile B v México 0|
v" Colombia - v" Nicaragua i
v Costa Rica v Panama -
v" Ecuador mim v' Paraguay ——

o L

v Espafa

Los resultados obtenidos de la encuesta se presentan a continuacion:
Regulacion

Se observa (Grafica 1) que el 73.3% de los paises que participaron cuentan con una
regulacion vigente que considera al riesgo operativo como parte del sistema de
administracion de riesgos. Los paises miembros que no cuentan con ello son
Argentina, Guatemala, Nicaragua y Paraguay.
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Riesgo Operativo en Sistema ADR
tm— -l

Gréfica 1: Paises que consideran el Riesgo Operativo en el Sistema de Administracion de Riesgos
Modelo de capital basado en riesgo o modelo de capital vigente

En la muestra se observa (Grafica 2) que el 60% de los paises cuentan con un
modelo de capital basado en riesgo o, en su caso, su modelo vigente considera al

riesgo operativo.

Paises que consideran el Riesgo
Operativo en su modelo

= Si
= No

Gréfica 2: Paises que consideran el riesgo operativo en su modelo vigente
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Derivado de lo anterior, cuatro paises emplean la metodologia de Solvencia Il para
la estimacion del requerimiento de capital para hacer frente a sus obligaciones
(Gréfica 3); Honduras y Chile utilizan metodologias propias. Asimismo, se consultd
a los paises cual es el nivel de confianza que utilizan para la estimacion del
requerimiento de capital (Grafica 4).

Metodologias para la estimacion del capital
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Gréfica 3: Metodologias utilizadas para la estimacién de capital
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Gréfica 4: Nivel de confianza del modelo vigente.
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De las metodologias presentadas anteriormente, ninguna considera dentro del
modelo el riesgo reputacional ni el riesgo cibernético (Grafica 5).

Modelo de Capital
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® Riesgo Reputacional  mRiesgo Cibernético

Gréfica 5: Paises que consideran el riesgo reputacional y cibernético en su modelo de capital.
Modelo interno de capital basado en riesgo

En la Grafica 6 se puede observar que el 26.7% de los paises cuenta con modelos
internos para la estimacion del capital necesario que hace frente a las pérdidas
futuras por eventos de riesgo operativo.

Modelo de capital considera Riesgo Operativo
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Grafica 6: Paises que en su modelo de capital considera el riesgo operativo
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Modelos internos Riesgo
Operativo

6,7%T A su vez, el 46.7% de los paises
comento que las Instituciones de
seguros tienen modelos internos
para estimar el riesgo operativo

(Gréfica 7)

= Sj
= No
= Se desconoce

Gréfica 7: Modelos internos de compafias de Seguros
para riesgo operativo.

De los paises que cuentan con modelos internos para el célculo de requerimiento
de capital por riesgo operativo, Ecuador reporté que algunas compaiiias tienen un
modelo propio y en el caso de México son pocas las Instituciones que lo gestionan
a través de éstos. (Grafica 8).

Paises que cuenten con modelo
propio
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Gréfica 8: Participacion de mercado que cuenten con un modelo propio
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Taxonomiay Bases de Eventos Sectoriales

A nivel sectorial el 46.7% de los paises (Grafica 9) que participaron en la encuesta
cuentan con una taxonomia para la clasificacion de eventos de pérdida de riesgo
operativo y Guatemala reporté que esta en proceso.

Taxonomia

6.7%
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Graéfica 9: Porcentaje de paises que cuentan con una Taxonomia de Riesgo Operativo

A continuacion, se presenta el mapeo resultante de los riesgos que los paises
consideran en sus taxonomias, esta clasificacion se engloba en 5 maédulos, los
cuales son: Operativos, Tecnoldgicos, Legales, Reputacionales y Estratégicos. A su
vez, el bloque de riesgos operativos incluye 9 riesgos y el médulo de riesgos
tecnoldgicos se refiere a fallas tecnologicas.

Operativos

Tecnolégicos Legales Reputacionales Estratégicos

Fallas
Tecnologicas
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Los riesgos que los paises consideran como procesos operativos son:
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Unicamente el 71.4% de los paises que cuentan con una taxonomia es regulatoria
(Grafica 10), sin embargo, todas las compafiias de seguros de Colombia, el
Salvador y Honduras construyen bases de eventos de pérdida por riesgo operativo.
Por el otro lado, en Guatemala solo algunas compafias construyen la base (Grafica
11).
Taxonomia Regulatoria
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= No
Grafica 10: Porcentaje de paises que cuentan con una Taxonomia Regulatoria
FIDES
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Base de eventos de pérdida
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Gréfica 11: Participacion de paises que elaboran bases de datos

De los 11 paises que reportaron que construyen bases de eventos de pérdida de
riesgo operativo, solamente 6 paises la entregan al regulador y 2 paises la
comparten con su Asociacion (Grafica 12).
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Grafica 12: Paises que comparten sus bases de eventos con Autoridad o Asociacion.
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Para los paises que no cuentan con una base de datos de riesgo operativo, el 20%
de ellos cuenta con proyectos a nivel sectorial sobre mecanismos para la mejora en
la recopilacion de datos (Grafica 13).

Recopilacion de datos a nivel sectorial
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Gréfica 13: Paises que cuentan con mecanismos para la recopilacion de informacion.

Indicadores de riesgo operativo

De los 15 paises que participaron en la encuesta, Venezuela, Honduras, El Salvador
y Brasil cuentan con un monitoreo por parte del Regulador de indicadores de
eventos de pérdida por riesgo operativo; el Unico pais, hasta el momento, que es
apoyado por su Asociacién es México (Grafica 14).

Monitoreo indicadores por parte de
Reguladores y Asociaciones
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Grafica 14: Paises que estdn monitoreados por parte de su Regulador o Asociacién.
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Politicas regulatorias o sectoriales

El 46.7% de los paises que cuentan con politicas relacionadas con provisiones
contables (regulatorio o sectorial): Brasil, Argentina, Colombia, Ecuador, Nicaragua,
Panama y Venezuela (Grafica 15).

Politicas contables por eventos de pérdida

46.7% m S
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Gréfica 15: Paises que cuentan con mecanismos para la recopilacion de informacion.

Los paises que cuentan con politicas de ciber-resiliencia son: México, Paraguay,
Colombia y Chile (Grafica 16).

Politica CiberResiliencia
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Gréfica 16: Paises que tienen politica de ciber resiliencia.
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El 26.7% de los paises cuentan con documentos sectoriales de mejores practicas
parala gestion de riesgo operativo (Grafica 17).

Sanas Practicas
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Gréfica 17: Paises cuentan con Manuales de Mejores Practicas para la gestion de riesgo operativo.
Experiencia en Sector Bancario

El 66.7% de los paises reportaron avanzado al sector bancario en lo referente a
riesgo operativo; Venezuela es el Unico pais que reporté poco avance en este tema
(Gréfica 18).

Avances en tema del sector bancario
13.3% 13.3%

6.7%
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Gréfica 18: Madurez del sector bancario en riesgo operativo.
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El 73.3% de los paises que participaron en la encuesta reportaron que su regulaciéon
considera lo relacionado al riesgo operativo (Grafica 19) y el 60% de éstos lo
considera en sus modelos de requerimiento de capital. Venezuela es el Unico pais
que no considera el riesgo operativo en su regulacion (Grafica 20).
Regulacion Riesgo Operativo
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Gréfica 19: Paises que consideran el riesgo operativo en su regulaciéon
Modelos de capital riesgo operativo
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Gréfica 20: Paises consideran el riesgo operativo en sus modelos de capital
Los paises reportaron que un 66.7% del sector bancario cuenta con una taxonomia
de riesgo operativo (Gréfica 21), construyen bases de eventos (Grafica 22) y la
reportan al regulador (Grafica 23).
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Taxonomia Sector Bancario
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Gréfica 21: Paises que cuentan con una Taxonomia en el sector bancario.
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Gréfica 22: Paises que cuentan con base de datos en el sector bancario.
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Bases de datos reportada al Regulador
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Gréfica 23: Paises que reportan base de eventos en el sector bancario.

El sector asegurador y el sector bancario de Honduras y el Salvador utilizan la
misma taxonomia de riesgo operativo.

Homologacion al sector asegurador

= Sj
= No
m Desconoce

Gréfica 24: Paises que utilizan una taxonomia para sector seguros y bancario.
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